“谋发展、讲作为、攀新高”活动阶段工作汇报
根据学院关于开展“谋发展、讲作为、攀新高”活动要求，后勤处现就活动开展情况汇报如下：
1、 开展活动情况

随着我院“谋发展、讲作为、攀新高”活动的开展，后勤处作为一个为全院教学、科研和师生员工提供服务保障的行政职能部门，“谋讲攀”活动也进入了一个关键阶段。自活动开展以来，从处室领导到全体员工，深入贯彻落实院党委下发的各种文件精神，结合部门工作，扎扎实实地开展了一系列活动。
(1) 成立后勤处“谋讲攀”活动领导小组
组      长：王振超

常务副组长：王军红

副  组  长：郭  崖  刘新超  张 鹏
(2) 制定后勤处关于开展“谋讲攀”活动方案
(3) 宣传动员，加强学习

今年是我院争创市级文明单位和创建省级示范性高校的关键之年，我院开展“谋发展、讲作为、攀新高”活动适应了我院新时期的发展需求，后勤处全体人员要认识到本次活动的重要性，认真学习《纲要》、《意见》、《标准》等文件精神，寻找工作突破口、开拓工作新局面。

(4) 通过多种形式开展“谋讲攀”活动
（1） 3月10日召开一次“谋讲攀”活动干部会议，传达文件精神。要求干部及各部门负责人要高度重视，起到率先垂范的作用，深入学习领会文件精神。
（2） 3月14日研讨后勤处活动方案。

（3） 采用集中学习或分组讨论的形式学习各种文件。 
（4） 3月16日召开“河南省旅游人才交流大会的后勤保障工作”专题会议。要求把排查出的需要进一步治理的校园环境问题和需要维护的设施进行具体分工，任务分解，责任到人，每项工作要求有具体施工方案和施工进度表，并且要求每天向处长汇报工作进度。把每项工作落到实处，以实际行动践行“谋讲攀”，坚决贯彻院党委强调的活动意义、目的，绝不允许出现“两张皮、走过场”等应付现象。
（5） 3月20日召开“谋发展、讲作为、攀新高”活动专题研讨会。院长助理刘国旭受邀参加了本次会议，刘助理针对后勤工作谈了三点看法：第一，后勤人员在工作中除了要有高效、学习、开放等意识之外，更要具有主人翁意识和服务意识；第二，个人的发展和学院的发展如何结合到一起，要不断学习，提高自己。第三，针对后勤工作中存在的问题和不足提出了建设性的意见。
（6） 3月22日后勤处召开“明确方向、务实重干，全力做好当前重点工作”专题讨论会。就如何以实际工作为出发点，把如何高质量完成本职工作与学院两创活动、加强基础党组织建设、创先争优等紧密结合起来，达成共识。
（7） 3月29日召开“查找不足，寻找差距”座谈会。本次会议共收回23份“个人工作存在情况分析表”，大家针对个人工作中的不足和差距进行了详细查找。
(5) 做好活动文件资料的汇总归档工作

做到每次活动有主题、有记录，有考勤、有会议简报，最后汇总归档。
2、 存在问题
	部门
	主要存在问题

	财务科
	1.支付进度慢
2.对账不急时

3.服务态度有待提高

4.岗位职责不够明确

	医务室
	1所需药品不能及时补充，造成学生怨言多
2.人员缺乏，急需具有医师证的医务人员

	固定资产
	1. 管理制度不完善，存在多头管理，责任不明确现象。
2. 资产验收入库管理有漏洞，没有严格进行实物验收。

	保管室
	1.制度不完善、申请流程不规范

	司机班
	1.由于公务用车量多，不能及时调配用车问题

	水电维修
	1. 维修人员不足造成不能及时进行维修
2. 管理有待加强

	综合治理
	1. 校园绿化缺乏专业人员

2. 没有专门机构负责

	食堂
	1.食堂卫生问题仍有不足

2.食堂饭菜质量、品种有待提高

3.食堂整体功能布局不够明确

4.食堂财务性质归属不清

5.管理水平、服务水平有待提高

	宣传工作
	1.部门的宣传工作滞后

2.网页内容更新速度慢


三、采取措施

(1) 提高思想认识，强调团队合作意识，增强服务意识，树立大局意识，加强政治思想理论学校，思想上认识到位，是做好工作的前提。

(2) 加强科学规划，工作上要思前谋后，考虑周到，一定要做到谋而后动，力争避免出现无规划、搞突击的现象。重要工作要有方案、有进度、任务详细分解、责任到人。

(3) 提高工作标准，提高服务保障质量和效率。分管领导要对自己负责的各部门工作进行定期考核、现场查看、深入教学一线、师生一线，听取建议，及时掌握一线反馈信息。对工作人员的服务态度、服务质量、服务效率给出评比，作为年终考核及评先评优的一项重要依据。

(4) 强调工作规范性，加快各项制度的完善。内抓质量，外塑形象，加强处室文化内涵建设。
(5) 狠抓落实。再好的意识、再合理的规划、再高的标准、再规范的操作流程，最终要落实到行动上，而且要迅速快捷、雷厉风行。古希腊有句谚语，“辞令的灵魂就是行动”。

四、建议

(1) 加强向省内兄弟院校学习交流的深度和强度。

(2) 加快完善相关制度，建立规范的各项工作流程。让具体负责的人员能顺利开展工作，提高工作效率。

(3) 通过举办多种形式的活动，调动全体教工积极融入旅院这个大家庭，增强主人翁意识，形成凝心聚力、共促旅院新发展的大好局面。
后勤处

2012年3月30日
