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郑州市人大来我院调研《旅游法》
贯彻实施情况
9月2日上午，郑州市人大常委会民族侨务外事工作委员会主任沈丕黎、副主任王联民、市旅游局副局长何宏波、旅游局李芳组成的旅游专题执法调研组来到我院，就学院贯彻落实《旅游法》情况进行调研指导。

院长樊豫陇向调研组汇报了学院贯彻落实《旅游法》的情况和学院培养旅游人才的有关情况。调研组还召集部分教师召开座谈会，听取旅游教育工作者对《旅游法》实施的意见建议。
调研组指出，郑州旅游职业学院为郑州市乃至河南省旅游业发展提供了强大的人才和智力支持；学院要以贯彻实施《旅游法》为契机，优化专业设置，深化专业教学改革，培养出更多更优秀的旅游服务从业人员，为旅游业发展做出更大的贡献。

我院到新郑市观音寺镇沟冯村开展帮扶活动
为扎实开展结对帮扶工作，8月25日，郑州旅游职业学院宣传统战部部长刘亚东带领教师、学生一行8人到结对村新郑市观音寺镇沟冯村开展帮扶活动，为村上送去电脑和书包。

  学院为沟冯村送去两台电脑，并为村孩子们所在的观音寺镇太清小学送去40个爱心书包。学生志愿者们与一年级小朋友们面对面沟通交流。在村干部、太清小学教师的带领介绍下，刘亚东部长一行实地查看了学生的学习环境，询问了孩子们的学习和生活情况。

  双方还积极探讨了下一步开展帮扶工作的具体措施。

我院开展学生公寓管理人员岗前培训

    为进一步提升管理服务人员服务能力和业务素质，学生处8月15日组织开展学生公寓工作人员岗前培训。此次培训采用讲座、实操两种形式，内容主要涉及岗位职责、工作礼仪与考核、心理健康知识、消防安全知识、学生宿舍管理等方面。

　　副院长张建军出席开班仪式并讲话。他指出，学生公寓不仅是学生休息的场所，也是学生日常生活、文化学习、思想交流的重要阵地，是实现“管理育人、服务育人、环境育人”的第二课堂。公寓管理人员要通过此次培训熟悉工作职责、机制，提高业务能力，培养责任心、爱心及保持工作廉洁性。

　　学生处处长毛艳为公寓管理人员做了题为《学生公寓岗位改革的重要性》的第一讲。毛艳处长分别从公寓工作的重要性、公寓管理机制的推行、公寓人员的配备和待遇三方面阐述了岗位改革的必要性。并对工作人员提出了要求，希望在以后的工作中要建立团队意识、服务意识，提高自身素养、坚守工作职责。她还鼓励工作人员共同努力把学生公寓管理工作推上新的台阶。

　　学生处副处长宋亚卿对培训期间的纪律提出了要求。宿管科科长余高峰宣读了本次培训的总体方案以及指导思想。

　　此次培训对新楼长、新进楼管阿姨、新进保洁员等所有公寓管理人员尽快适应新的工作岗位、更快地进入新角色打下良好基础，对公寓管理和服务工作提升具有积极意义。
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