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1、 适用范围
本标准由工业和信息化职业教育教学指导委员会研究制定， 适用于高等职业学校计算机网络技术专业学生的顶岗实习安排， 面向网络工程、网络管理、网络应用等行业，针对网络系统设 计与组建、网络运行维护与安全管理、网站建设与管理、网络 设备销售与维护等岗位（群）或技术领域。
二、
实习目标
学生通过计算机网络技术专业顶岗实习，了解企业的运作、 组织架构、规章制度和企业文化；掌握岗位的典型工作流程、 工作内容及核心技能；养成爱岗敬业、精益求精、诚实守信的 职业精神，增强学生的就业能力。
三、时间安排
实习时间按教育部规定时间安排，建议安排在第三学年第 二学期。
四、实习条件
(一）实习企业
1.
企业类型
合资、独资、国有、私营、全民所有制、集休所有制、股 份制、有限责任制等类型的企业。
2.
经营范围
从事计算机科技领域内的技术开发、技术咨询、技术服务， 计算机网络技术及辅助设备，电子产品，办公用品，通信设备 及相关产品，通信器材销售，计算机网络工程，网页设计制作。
3.
管理水平
原则上应具备管理成熟度三级及以上水平。体现为至少在 工作过程中运用稳定的、正式的、基于过程的系统方法，可获 得符合标的数据并存在改进趋势。较为理想的企业应在此基 础上重视持续改进，结果良好且保持改进趋势。最佳的企业管 理应具有成熟的综合改进过程。
(二）
设施条件
1.
安全保障
由于计算机网络技术专业学生主要顶岗实习岗位多数涉及 网络工程项目，需要学生到施工现场实习或者对网络设备进行 配置与管理等，所以需要建立并执行规范、完善的入分安全、 设备安全、信息安全保障制度，建立并执行严格的信息安全保 密管理制度，严格遵守钔关版权管理制度，并且合作企业中具备外聘教师资质的指导教师与顶岗实习学生比要小于1: 5。
2.
专业设施设备
计算机（客户机)、服务器、存储设备、网络设备、通信介 质、相关辅助设备、办公设备及相关软件等。
3.
信息资料
国家标准、行业标准、企业标准及相关技术资料。
(三）
实习岗位
网络系统设计与组建、网络运行维护与安全管理、网站建设与管理、网络设备销售与维护等实习岗位。
(四）
指导教师
企业指导教师应具有较高的专业技术职称以及专业技能资 格证，并且网络工程经验丰富，至少主持过一个网络工程项目， 能够结合己的实际工作及项目经验给学生授课。
学校指导教师应具有中级及以上职称或硕士以上学位，取 得技师及以上职业资格证书。初级职称的教师参加顶岗实习指 导工作原则上要在中高级职称教师的带领下进行。参与过企业 网络工程项目的教师优先考虑。
(五）其他
企业要充分利用学生在企业实习的机会，开展职业素质教 育，培养学生的职业道德；学校要搭建毕业班学生与企业间沟 通的桥梁，做好实习学生就业的指导与推介工作。
五、
实习内容
见表1。
六、
实习成果
实习学生应在顶岗实习结束时提交顶岗实习企业证明材料， 必须提交以下成果中的任一项：
(1)
顶岗实习总结报告一篇；
(2)
实习期间形成的技术方案或论文；
(3 )实习期间完成的实物作品的图文说明材料或音视频说 明材料。
表1计算机网络技术专业岗位群实习内容
	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	1
	网络系统集成
	3个月
	1.
参与网络工程项目招投标；
2.
制订网络规划设计方案；
3.
网络工程顼目实施、网络性能 测试；
4.
网络巡检、故障检查；
5.
编写网络工程项目相关文档；
网络工程项目质量检测
	1.
职业技能
(1)
掌握网络规划、网络集成等技术，具备 网络组建能力；
(2)
掌握网络管理知识，具备网络管理与维 护能力。
2.
职业素养
(1)
信息收集能力；
(2)
沟通交流能力；
(3)
自主学习能力；
(4)
团队合作能力；
(5)
责任意识；
(6)
产品质量意识


续表
	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	2
	网络技术支持
	3个月
	1、 制订网络解决方案
2、 网络产品营销、网络应用项目或产品的售后技术支持
3、 工程监理、工程项目验收
4、 网络用户故障咨询受理

	1.职业技能
了解主流网络设备特点，具备网络设备营销 :和技术服务能力。
2. 职业素养
(1)信息收集能力；
(2)沟通交流能力
(3)团队合作能力
(4)编写文档能力
(5)责任意识
(6)产品质量意识
(7)情绪控制



续表
	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	3
	网络管理与安全维护
	3个月
	1.
规划、分配和管理网络IP地址；
2.
各种网络服务器的搭建、配置 与管理维护；
3.
网络故障诊断与排除；
4.
网络协议分析与监测；
5.  网络应用系统的入侵检测、安 全配置与病毒防范
	1.职业技能
(1)
掌握网络管理知识，具备网络管理与维 护能力；
(2)
掌握网络安全技术与规范，具备网络安 全监控与管理能力。
  2.职业素养
(1)
信息收集能力；
(2)
沟通交流能力；
(3)
统筹管理能力；
(4)
团队合作能力
(5)
责任意识；
(6)情绪控制


续表
	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	4
	网站开发与管理
	3个月
	1.
网站整体设计与规划；
2.
网站前台开发；
3.  网站后台开发；
4.
网站测试；
5.
网站安全与运维管理
	1.职业技能
掌握网站设计、UI设计等技术，具备网站设 计与管理以及Web应用开发能力。
2.职业素养
(1)
信息收集能力；
(2)
沟通交流能力；
(3)
团队合作能力；
(4)情绪控制


续表
	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	5
	项目助理
	3个月
	1.参与网络工程项目设计、开发 团队和企业内部沟通、管理；
2.使用相关专业工具，撰写、管 理相关文档
	1.职业技能
(1)
掌握网络规划、网络集成等技术，具备 网络组建能力；
(2)
掌握网络管理知识，具备网络管理与维 护能力；
(3)
掌握网站设计、UI设计等技术，具备网 站设计与管理以及Web应用开发能力；
(4)
掌握网络安全技术与规范，具备网络安 全监控与管理能力；
(5)
了解主流网络设备特点，具备网络设备 营销和技术服务能力。
2•职业素养
(1)
信息收集能力；
(2)
沟通交流能力；
(3)
统筹管理能力；
(4)
团队合作能力；
(5)
编写和管理文档能力；
(6)
责任意识；
(7)情绪控制


七、考核评价
学生在顶岗实习期间接受学校和实习单位的双重指导，校 企双方要加强对学生工作过程的监控和考核，实行以实习单位 为主、学校为辅的校企双方考核制度，双方共同对学生顶岗实 习进行评定。
(一）
考核内容
顶岗实习成绩由实习单位鉴定、实习过程记录和师生沟通、 实习报告三部分组成，各部分比例如下：
(1 )顶岗实习企业评价意见，占50%;

(2)
顶岗实习周记录和师生沟通情况，占20%;

(3)
顶岗实习报告质量，占30%。
(二）
考核形式
考核由企业和学校指导老师共同完成。
(1)
企业指导老师负责学生在企业顶岗期间的工作表现和 工作任务完成情况的考核，学校指导教师负责学生企业实习总 结报告的考核及学生实习期间顶岗实习系统的填报及周工作日 志的填报考核；
(2 )在学生顶岗实习中期和结束时，由考评组对顶岗实习 学生进行客观公正的考核评价，考评一般在校内进行，亦可到企业进行现场考评；
(3)考核方式为等级制，分优秀、良好、合格和不合格四 个等级，学生考核结果在合格及以上者获得学分。
(三）考核组织
成立顶岗实习评价机构，由学校、教务部门、教学院系及 实习企业共同组织实施考核。考核小组应由院系负责人任组长， 成员包括企业顶岗实习辅导员、指导教师和企业实习兼职教 师等。
(1)学校：提出学生顶岗实习考核评价的总体要求和工作 进程；
-

(2 )企业：参与考核评价方案的制订；
(1)
教务部门：提出学生顶岗实习考核评价总体方案，汇 总、分析全校考核评价结果，提出改正和建议；
(2)
教学院系：根据考核评价总体方案制订考核评价标准， 负责评价考核的组织与实施。院系要成立专门机构对学生顶岗 实习进行考核和评价。
八、实习管理
(一）管理制度
与实习单位合作制订顶岗实习各项管理规章制度，建立顶岗实习质量监督管理机制，制订质量评价指标，对顶岗实习的 全过程进行监督评价。应制订以下管理规定：
(1)
学生顶岗实习管理规定；
(2)
学生顶岗实习守则；
(3)
顶岗实习学生请假、辞职管理制度。
学校应拟定学生实习期间突发事件应急预案；与企业签订 顶岗实习协议，协议应包含顶岗实习的时段、联合培养方案、 承担教师的酬金及责任、顶岗实习管理、学生顶岗实习补助、 学生安全保险事宜、企业接收学生就业条件等基本内容，明确 校企双方的责任和义务；还应与学生签订顶岗实习安全教育责 任书；与企业指导教师签订企业兼职教师聘用协议。
(二）过程记录
有条件的学校通过建立学生顶岗实习管理平台，要求学生 每周在平台上填写顶岗实习周记录，周记录内容包括周考勤、 安全教育内容、企业文化和企业管理制度、参加的工作内容与 收获、学会的新知识和新技术、编制顶岗实习报告提纲、撰写 顶岗实习报告等。校内顶岗实习指导教师每周根据学生周记进 行指导，并通过顶岗实习管理平台录入周指导记录，内容包括 工作态度教育、劳动安全提示、企业文化与管理制度学习指导、 专业方面的指导、顶岗实习报告的指导、对更换实习企业的学 生提出办理手续要求等
没有使用顶岗实习管理平台的学校，可以通过让学生提交 书面或者电子周记录的方式汇报每周的工作情况，教师根据学 生的周总结随时掌握学生的动态，了解学生的工作情况。
另外，教师与学生飞信交流、微信交流或者QQ交流的内 容都可以作为指导过程予以记录。
(三）总结交流
顶岗实习结束后，学生应独立完成实报告，并在实习结 束后1周内将相关材料交给指导教师。实习报告应包括以下几 个部分：实习申位简介（对实习单位的性质、总体发展状态作 简要报告）；实习记录（要具休真实地记录实习过程、实习内 容）；实习总结（对实习过程和工作内容的感受，应突出实习过 程屮本人在职业素质和岗位综合能力等方方面提高的内容)。
实习指导教师应做好实的总结，并对顶岗实施过程和网 络化管理过程屮取得的成绩和存在的问题进行总结，提出下一 届顶岗实习实施意见
附件
1.
顶岗实任务书及实计划
主要内容包括：目标要求，实习岗位， 实习内容，实习时间安排，提交的实习成果，成绩评定，实习要求等。
2.
顶岗实习总结报告
主要内容包括：顶岗实习基本情况，顶岗实习评价，顶岗实习技术总结，顶岗实习 思想道德总结，对顶岗实习的意见和建议等。
3. 顶岗实习三方协议书（格式协议） 主要内容包括：实习时间及地点，各 方权利和义务，实习待遇，协议的生效条 件，协议的终止与解除的条款规定等。
说明：以上参考文本具体由各行指委 另行发布
