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一、大赛说明
（一）竞赛名称
2013年河南省高职高专院校技能大赛暨全国职业院校技能大赛选拔赛。
（二）竞赛目的
通过竞赛，提升职业院校学生的讲解能力、服务能力，展示高职院校学生的职业技术能力；提升高职院校学生的综合素质、团队合作精神；积极探索职业院校办学的新模式；为全国职业院校技能大赛储备专业技术人才，为河南旅游业发展储备专业技术人才，推动河南旅游业的快速发展。

（三）竞赛方式

1．本赛项为团体赛。

2．以院校为单位组队参赛，不得跨校组队。每支参赛队由3名普通话讲解选手和2名英语讲解选手组成。参赛选手经组委会确认后原则上不得变更。

3．全部比赛项目1天内完成。导游讲解环节和才艺展示环节由参赛队代表抽签决定比赛人员和顺序，评委当场打分。理论考核环节由组织方统一安排进行考核，并于当天公布理论考核成绩。
（四）竞赛内容

1、导游讲解
（1）讲解内容包括河南省内5A和4A景区，也可以选择导游带团过程中的某些特色专题：如当地文化、风物特产等等。

（2）比赛环节由风采展示-导游讲解-知识问答组成。
（3）时间及分值设置：风采展示为30秒，5分；导游讲解为5分钟，60分；知识问答为每题不超过10秒，共2题，10分。

2、才艺展示

（1）才艺展示内容：歌舞、戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、讲故事等
（2）时间及分值设置：才艺展示在3分钟以内完成，15分。
3、情景再现

（1）情景再现内容：主要考察选手对实际带团流程的熟悉情况。即全体参赛者在组织方的统一安排下，在考场内观看大屏幕播放的一段由主办方委托第三方拍摄的时长8分钟的导游现场工作短片（片中包含10个不符合导游服务规范的行为或错误）。

（2）时间及分值设置：考核时间共30分钟，10分。
二、日程安排

（一）大赛流程
（二）比赛日程及相关工作安排
比赛日程及相关工作安排
	2013年5月4日（周六）普通话组

	时间
	内 容
	地 点
	参加人员

	上午
	7:30—8:00
	报 到、熟悉场地
	西教学楼一楼
	参赛院校

	
	7:30
	普通话组讲解检录
	西报告厅
	普通话组讲解参赛选手

	
	8:00—12:00
	普通话组风采展示，导游讲解，知识问答
	西报告厅
	相关参赛院校教师及选手

	
	7:30
	普通话组才艺检录
	餐厅三楼
	相关参赛院校教师及选手

	
	8:00—12:00
	普通话组才艺展示
	餐厅三楼
	相关参赛院校教师及选手

	下午
	12:50—13:20
	情景再现
	西教学楼
101、102、103、104教室
	普通话组、英文组参赛选手

	
	13:30
	普通话组讲解检录
	西报告厅
	普通话组讲解参赛选手

	
	14:00—17:30
	普通话组风采展示，导游讲解，知识问答
	西报告厅
	相关参赛院校教师及选手

	
	13:30
	普通话组才艺检录
	餐厅三楼
	相关参赛院校教师及选手

	
	14:00—16:00
	普通话组才艺展示
	餐厅三楼
	相关参赛院校教师及选手

	2013年5月4日（周六）英文组

	上午
	7:30
	英文组讲解检录
	信息中心
	英文组讲解选手

	
	8:00—12:00
	英文组风采展示，导游讲解，知识问答
	信息中心
	相关参赛院校教师及选手

	
	7:30
	英文组才艺检录
	信息中心
	相关参赛院校教师及选手

	
	8:00—12:00）
	英文组才艺展示
	餐厅三楼
	相关参赛院校教师及选手

	
	18:30—19:00
	闭幕式
	餐厅三楼
	全体参赛院校成员


注：1.用餐时间与地点
用餐时间：早餐：6:30—7:00   午餐：11:30—13:00   

用餐地点：郑州旅游职业学院二楼教工餐厅，用餐办法：现金自行购买
（三）评分方式与奖项设置

1、评分方式

（1）比赛设置普通话导游服务组和英语导游服务组两个组别分别进行。总分100分：形象风采5分；景点讲解60分；现场知识问答10分；情景再现10分；才艺展示15分。
(2)竞赛流程


（3）形象风采、导游讲解和知识问答环节，中文导游服务组和英文导游服务组每组设置评委5名，评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，然后去掉一个最高分，一个最低分，取其他3名评委的平均分为每名选手最后得分。情景再现环节，直接根据正确答案打分。才艺展示环节设置评委5名，根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分。然后去掉一个最高分，一个最低分，其他3名评委的平均分为每名选手最后得分。
（4）比赛只设个人成绩，不计团体成绩。竞赛名次按照得分高低排序。
2、奖项设置
本比赛只设个人成绩，不计团体成绩。竞赛名次按照得分高低排序。

竞赛设参赛选手个人奖，一等奖占比10%，二等奖占比20%，三等奖占比30%。获得一等奖、二等奖的参赛队指导教师由组委会颁发优秀指导教师证书。
（四）申诉与仲裁
1、申诉
（1）参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。 

（2）申诉应在竞赛结束后1小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向相应赛项仲裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签名。
（3）赛项仲裁工作组收到申诉报告后，应根据申诉事由进行审查，2小时内书面通知申诉方，告知申诉处理结果。如受理申诉，要通知申诉方举办听证会的时间和地点；如不受理申诉，要说明理由。
（4）申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻击工作人员，否则视为放弃申诉。申诉人不满意赛项仲裁工作组的处理结果的，可向大赛赛区仲裁委员会申请复议。
2、仲裁
大赛采用两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判结果的申诉。大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的1小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。

三、赛务须知

（一）总则
为贯彻“公正、公开、公平”的竞赛原则，保证2013年全国职业院校技能大赛“导游服务”竞赛项目顺利进行，参赛选手须遵守以下规则：
    1、严格遵守大赛组委会制定的各项竞赛规则和技术要求。
    2、坚决服从大赛组委会和裁判员的指挥、管理。
    3、尊重裁判和赛场工作人员，自觉遵守赛场纪律和秩序，文明参赛。
（二）参赛队须知
1、熟悉竞赛规程，负责做好本参赛队大赛期间的管理工作。
2、贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不得私自接触裁判。
3、认真传达落实比赛文件精神，确保参赛选手准时参加各项比赛及活动。
4、领队在比赛时需密切留意参赛选手的比赛时间，安排充足人员进行调度，避免出现因迟到而被取消比赛资格的现象。
5、对不符合竞赛规定的设备、资料、行为，有失公正的评判、奖励以及工作人员的违规行为等，均可提出申诉。申诉须在专项竞赛结束后1小时内提出，否则不予受理。
6、领队应负责赛事活动期间本队所有选手的人身及财产安全，如发现意外事故，应及时向组委会报告。
（三）指导教师须知
1、比赛过程中，指导教师不得现场指导，不得现场书写、传递任何资料给参赛选手。
2、贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不得私自接触裁判。
（四）参赛选手须知
1、准备阶段
    （1）参赛队领队负责本参赛队的参赛组织及与大赛的联络工作。
    （2）参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
   （3）参赛队按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点，各参赛选手凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。
    （4）参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格
（5）参赛选手仪表规范，着装干净整洁、大方得体。
（6）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。2、比赛阶段
（1）“风采展示-导游讲解-知识问答”环节中、英文组分两个赛场同时进行，各组依次按抽签顺序完成，每名选手按照规定的时间依次上台。
（2）“情景再现”环节，全部选手同时在分配考场完成，按抽签顺序就座。
（3）“才艺展示”环节中、英文组在同一赛场同时进行。
（4）参赛选手必须佩带参赛证按照参赛时段提前15分钟检录进入比赛场地进行候场，在前一位选手完成比赛项目后，在工作人员带领下进入场地进行比赛，风采展示30秒，导游讲解5分钟，知识问答每题答题时间10秒，情景再现答题时间30分钟，才艺展示3分钟。
（5）参赛选手在主持人宣布“计时开始”后开始展示。
（6）知识回答环节回答结束，要示意裁判“回答完毕”，才艺展示以配乐结束或表演结束动作作为完成标志。
3、结束阶段
（1）参赛选手完成各项目后即可离开比赛现场。
    （2）参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。 

    （3）参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。
    （4）本竞赛项目的最终解释权归大赛组委会。
情景再现





形象风采





才艺展示





闭幕式


5月4日（周六）


下午18:30—19:00





知识问答








导游讲解





闭幕式


5月4日（周六）


下午18:30—19:00





中文组才艺展示（餐厅三楼）


5月4日（周六）


上午8:00—12:00


下午14:00—15:00





英文组风采展示、导游讲解、知识问答(信息中心)


 5月4日（周六）


上午8:00—12:00





中文组风采展示、导游讲解、知识问答（西报告厅）


5月4日（周六）


上午8:00—12;00


下午14:00—17:30





下午13：00—15:30





英文组才艺展示（餐厅三楼）


 5月4日（周六 ）


上午8:00—12:00








情景再现


5月4日中午（周六）


12:50—13:20








报到


5月4日(周六)


7:30—8:00
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